Visual Process Audit Trail
for Metastorm BPM

Czym jest VPAT?

Standardowa historia procesu prezentowana na formularzu procesu jest czesto mato
czytelna dla uzytkownikow. Przecietnemu uzytkownikowi trudno jest sie zorientowac,
jaka dotychczas Sciezkg przeszio zadanie, nie wspominajac o Sciezce, jakg zadanie moze
jeszcze przejs¢ w danym procesie - tej informacji brakuje.

VPAT jest narzedziem utatwiajgcym uzytkownikom $ledzenie przeptywu zadania w
postaci graficznej prezentacji. Dla uzytkownikdéw procesu dostepny jest jako dodatkowa
zaktadka na formularzu procesu.

Dzieki VPAT uzytkownik ma wglad zaréwno w caty ksztalt procesu, jak i sciezke,
ktéra zadanie przeszio.

VPAT utatwia takze monitorowanie zadania. Jednym rzutem oka mozna sprawdzi¢ na
przyktad, czy proces przeszedt przez etap akceptacji, czy na wcigz na akceptacje
oczekuje.

VPAT przyspiesza poznanie i zrozumienie catego ksztattu procesu, dzieki czemu
uzytkownicy lepiej obstuguja procesu, a kadra zarzadzajaca ma utatwione zadanie przy
optymalizacji i modyfikacji procesow. Utatwia to takze modelowanie nowych procesow, w
oparciu o wiedze zdobytg przy obstudze tych juz uruchomionych.

Jak dziata VPAT

VPAT odzwierciedla jeden do jeden ksztatt procesu zaprojektowany w Metastorm
Designer. Wszystkie elementy projektowanego w procesie ksztattu procesu przenoszone
sq na formularz VPAT.

Atutem takiego $ledzenia procesu jest brak koniecznosci interpretacji przez uzytkownika
poszczegolnych wpiséw z historii standardowo dostepnej w Metastorm. Uzytkownik
szybko potrafi dzieki niemu wskazac Sciezke, ktorg przeszto zdanie. Wszystkie etapy,
przez ktore przeszto zadanie sg podswietlane, podobnie jak akcje, ktore zostaty w
procesie wykonane.

Etap, na ktorym aktualnie znajduje sie zadanie jest dodatkowo wyrdzniony, co znacznie
przyspiesza weryfikacje, na jakim obecnie etapie zadanie sie znajduje. Dodatkowo
uzytkownik ma mozliwo$¢ podejrzenia informacji o czasie wykonania poszczegdlnych
czynnosci w procesie.

W przypadku duzych procesdw, uzytkownik wykorzystujgc miniaturke mapy jest w stanie
tatwo odnalez¢ pozadany fragment procesu.

Projektowanie proceséow a VPAT

VPAT dziata w tle i uzytkownik projektujacy procesy, nie musi posiadac¢ wiedzy o
zasadach jego dziatania. Aby udostepnic¢ uzytkownikom danego procesu, graficzny
podglad historii we VPAT wystarczy podtaczy¢ do procesu gotowa biblioteke i wykorzystac
dostepny w niej formularz podgladu. Nie sg wymagane dodatkowe prace
programistyczne. VPAT automatycznie rozpozna typ procesu i sam wyswietli odpowiednig
definicje procesu na podstawie informacji z bazy Metastorm BPM.



Aktualizacja definicji procesu z Metastorm Designer

VPAT jest elastycznym narzedziem, ktdére automatycznie dostosowuje podglad historii
danego procesu, do aktualnie obowigzujacej definicji procesu zaprojektowanej w
Metastorm Designer. Przy kazdej publikacji nowej wersji procesu, VPAT aktualizuje
ksztatt procesu. Uzytkownik zawsze oglgda historie procesu w oparciu 0 najnowszg
wersje ksztattu procesu.

Informacje techniczne

VPAT wspotpracuje z Metastorm BPM w wersji 7 i wyzszej. Aby wykorzystaé produkt z
~Metastorm e-Work 6.5” nalezy wystarczy pobra¢ zestaw odpowiednich ikon ze strony
http://www.dsa.com.pl/VPAT.

Wspierane sg instalacje oparte o SQL Server 2000 i SQL Server 2003. Dostepny w
pakiecie instalator utatwia konfiguracje tej aplikacji. Po instalacji i uruchomieniu, VPAT
nie wymaga zadnej dodatkowej obstugi. Zadania zwigzane z aktualizacjg definicji procesu
i wyswietlaniem historii na formularzu wykonujg sie automatycznie.

VPAT korzysta z bazy Metastorm BPM, aby pobiera¢ definicje proceséw. Do prawidtowego
dziatania VPAT wymaga .NET Framework 1.1 oraz skonfigurowanie (z wykorzystaniem
kreatora podczas instalacji) potaczenia do bazy Metastorm BPM.

O firmie DSA

Spoétka DSA Polska rozpoczeta dziatalno$¢ w 1997 roku i Scisle specjalizuje sie w
dostarczaniu rozwigzan z zakresu zarzadzania procesami biznesowymi oraz
dedykowanych rozwigzan z zakresu skanowania, rejestracji i identyfikacji dokumentow.
Spoétka swiadczy takze ustugi z zakresu przetwarzania dokumentéow.

DSA Polska od kilku lat zajmuje sie dystrybucjg i wdrazaniem systeméw opartych o
oprogramowanie Metastorm BPM. W 2005 uznana zostata za najlepszego Partnera
Metastorm w Europie Wschodniej, a w roku 2007 - jako jedna z 8 firm na $wiecie - DSA
uzyskata status ,Ztotego Partnera” firmy Metastorm.
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