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Elektroniczna Kancelaria w STU Ergo Hestia

Firma

~Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia SA” jest jednym z najwiekszych
towarzystw ubezpieczeniowych w Polsce i wiodaca spétka w grupie Ergo Hestia, w sktad
ktérej wchodzg takze ,Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeh na Zycie Ergo Hestia” SA oraz
~MTU Moje Towarzystwo Ubezpieczen” SA. STU Ergo Hestia, oferujgc ubezpieczenia
majatkowe, prowadzi swojg dziatalnos$¢ za posrednictwem prawie 500 placéwek w Polsce.
Towarzystwo zebrato w 2006 roku ponad 1 miliard 150 miliondw przypisanej sktadki i
osiagneto rekordowy w swojej historii zysk przekraczajacy 100 milionow ztotych.

Problem

Jak w kazdej instytucji finansowej - jednym z podstawowych problemdw jest zapewnienie
szybkiego dostepu do informacji oraz sprawna obstuga korespondencji z klientami.
Zwtaszcza w przypadku procesu likwidacji szkdd oraz przy zarzadzaniu dokumentacjg
polisowg - szybka aktualizacja i dostep do kompletu dokumentow przektada sie
bezposrednio na jakos¢ obstugi oraz zwigzany z tym poziom satysfakcji klientow.
Zaréwno wymogi archiwizacja korespondencji papierowej, jak i zarzadzanie procesami
biznesowymi obejmujacymi elektroniczny obieg dokumentéow, wymagaty wdrozenia
wydajnego systemu rejestracji i skanowania dokumentéw papierowych.

Rozwigzanie
Wykorzystujgc swoje 10 letnie doswiadczenia z zakresu ustugowego skanowania i

przetwarzania obrazéw dokumentow papierowych — DSA Polska stworzyta dedykowany
System umozliwiajacy rejestracje wszystkich przesytek wychodzacych i przychodzacych

do STU Ergo Hestia.
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Poszczegodlne przesytki — wraz z wchodzacymi w ich sktad dokumentami - rejestrowane
sq na kilkudziesieciu stanowiskach i oznaczane etykietami z kodem kreskowym
identyfikujacym kazdy dokument. Podczas rejestracji zapamietywane sg wszystkie
istotne informacje na temat nadawcy, odbiorcy oraz typu i tematu korespondenciji.
Dodatkowo, kazda przesytka (karton, paczka, koperta) fotografowana jest za pomoca
aparatu cyfrowego. Pozwala to wustali¢ zakres odpowiedzialnosci za ewentualne
uszkodzenie Ilub niewtasciwg zawartos¢ przesytki, a takze zarejestrowaé obraz
przedmiotow trojwymiarowych otrzymywanych najczesciej w korespondencji zwigzanej z
likwidacja szkod.

Podczas skanowania zarejestrowanych wczesniej dokumentéw odczytywana jest
automatycznie zawartos¢ kodu kreskowego umieszczonego na pierwszej stronie
dokumentu. Dzieki temu mozliwe jest powigzanie zeskanowanego obrazu z informacjami
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wprowadzonymi do bazy danych podczas rejestracji. Dodatkowo, umieszczony na
dokumencie kod kreskowy petni role separatora. Pozwala to na automatyczne
grupowanie obrazéw wchodzacych w sktad pojedynczych dokumentéw wielostronicowych.
Po zakonczeniu procesu skanowania, zarejestrowane dokumenty przekazywane sg
zarowno do systemu archiwizacji, jak i do systemu zarzadzania procesami biznesowymi —
uruchamiajac automatycznie procesy skojarzone z danym typem dokumentu.

Oprocz samej aplikacji — firma DSA Polska dostarczyta komplet sprzetu wymaganego do
uruchomienia Systemu. Byly to miedzy innymi drukarki kodow kreskowych, skanery
przemystowe firm Bell+Howell oraz Kodak, czytniki kodoéw kreskowych, a takze aparaty
cyfrowe.
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Korzysci

~Dzieki wdrozeniu Systemu SiR nasze towarzystwo uzyskato petng kontrole nad ponad
milionem dokumentdw otrzymywanych i wysytanych rocznie. Oprocz korzysci zwigzanych
z zapewnieniem szybkiego dostepu do obrazow, praktycznie wyeliminowalismy przypadki
zaginiecia dokumentéw oraz zapewnilismy mechanizmy automatycznego uruchamiania
procesow, z ktérymi sq one powigzane. Konsekwentna rozbudowa Systemu o dodatkowe
funkcjonalnosci zwiazane, na przykfad, z obstugg fakséw pozwolita nam na zbudowanie
spéjnego Srodowiska obstugi korespondencji dowolnego typu” - twierdzi Marcin Pachatko,
Prezes Zarzadu Spotki Hestia Kontakt, odpowiedzialnej miedzy innymi za procesy
zwigzane z obstugg klientéw w ramach Grupy Ergo Hestia.

Obecnie elektroniczny System Skanowania i Rejestracji (SiR) dokumentéw obstuguje
miesiecznie okoto 85.000 dokumentdéw, na ktére sktada sie przecietnie blisko 250.000
stron. Poniewaz STU Ergo Hestia wykorzystuje - dostarczone takze przez DSA Polska -
oprogramowanie Metastorm BPM, natychmiast po zarejestrowaniu odpowiedniego
dokumentu mogg by¢ inicjowane odpowiednie procesy zwigzane np. z obiegiem faktur
lub likwidacja szkody.

O firmie DSA Polska

Spétka DSA Polska rozpoczeta dziatalno$¢ w 1997 roku i Scisle specjalizuje sie w
dostarczaniu rozwigzan z zakresu zarzadzania procesami biznesowymi i elektronicznego
obiegu dokumentow. Oprocz dedykowanych rozwigzan z zakresu skanowania, rejestracji i
identyfikacji dokumentow - Spétka $wiadczy ustugi z zakresu ich przetwarzania oraz
dostarcza systemy rozpoznawania tresci dokumentéow.



