Komorkowy ,,Transfer” danych bezposrednio z miejsca o

Firma

Grupa Ergo Hestia jest jedng z najwiekszych grup ubezpieczeniowych w Polsce, w sktad
ktérej wchodzg ,Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia” SA, ,Sopockie
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Ergo Hestia” SA oraz ,MTU - Moje Towarzystwo
Ubezpieczen” SA. W samym tylko pierwszym kwartale 2007 - spotki wchodzace w sktad
Grupy Ergo Hestia zebraty 474 miliony ztotych sktadki przypisanej brutto.

Problem

W kazdym towarzystwie ubezpieczeniowym jednym z najistotniejszych elementow
wptywajacych zaréwno na koszty jak i poziom zaufania klientow jest proces likwidacji
szkod. W przypadku ubezpieczen majgtkowych wigze sie to najczesciej z koniecznoscig
wykonania ogledzin oraz zebrania kompletu niezbednych dokumentéw. Specyfika tych
dziatan wymaga od pracownikéw Ubezpieczyciela duzej mobilnosci oraz intensywnych
kontaktow z klientem. Z tego powodu likwidatorzy mobilni z Grupy Ergo Hestia
wyposazeni zostali w komputery przenosne, aparaty cyfrowe i telefony komoérkowe z
mozliwoscig zdalnego potaczenia sie z serwerem w Centrali Grupy. Zdjecia z ogledzin
oraz zebrana w ich trakcie dokumentacja byty dotychczas przesytane po powrocie
likwidatora z kilku kolejnych ogledzin. Wptywato to na - czasem wielogodzinne -
opdznienia w przekazywaniu zebranych dokumentéw.

Rozwigzanie

Spoétka DSA Polska - w ramach prac zwigzanych z wdrozeniem Systemu Likwidacji Szkdd
opartego o oprogramowanie Metastorm BPM - opracowata rozwigzanie umozliwiajace
szybkie przesytanie obrazow i dokumentéw powstajgcych bezposrednio podczas ogledzin.
Kazdy z likwidatorow mobilnych wyposazony zostat w dedykowang aplikacje ,Transfer”,
umozliwiajaca klasyfikacje zdje¢ wykonanych w terenie.
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Dzieki komdrkowemu potaczeniu z serwerem w Centrali Grupy Ergo Hestia likwidatorzy
mobilni otrzymujg automatyczne zlecenia ogledzin, ktére — oprocz podstawowych danych
adresowych - zawiera¢ mogg informacje zwigzane z polisg, zgtoszong szkodg, a takze
innymi danymi istotnymi dla jej oceny (w tym takze informacje o historii wczesniejszych
kontaktéw z osobg ubezpieczong).



OSA

Po otrzymaniu zlecenia ogledzin - za pomoca intuicyjnego i fatwego w obstudze interfejsu
- likwidator ma mozliwos¢ szybkiego zaklasyfikowania wykonanych zdje¢. Oprocz
powigzania ich z konkretnym numerem szkody, zdjecia moga by¢ przyporzadkowane do
jednej z kilku typowych grup pozwalajacych pdzniej na tatwe odnalezienie i rozréznienie
typu dokumentu (np. zdjecie uszkodzonego pojazdu, obraz dowodu rejestracyjnego,
itp.).

Po wykonaniu ogledzin i zaklasyfikowaniu wszystkich dokumentéow zwigzanych ze szkodg
- likwidator ma mozliwos¢ przestania dokumentéw bezposrednio do Centrali. Wszystkie
zdjecia wraz z towarzyszacymi im opisami grupowane sg w jeden pakiet, ktory - po
zestawieniu potaczenia GSM - przesytany jest do gtdwnego serwera. Operacja ta
wykonywana jest w tle i - nawet w przypadku zerwania potgczenia - wznawiana jest po
kazdorazowym uzyskaniu potaczenia.

Po przestaniu kompletu dokumentéw do
Centrali - poszczegolne pakiety zostajq
rozpakowane, dotgczone do kompletu
pozostatych dokumentéw zwigzanych z dang
szkoda i witaczone do procesu likwidacji (z
mozliwoscig automatycznego uruchamiania
zwigzanych z tym procesem zadan).
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Ze wzgledu na duza liczbe stanowisk, na
ktorych  zainstalowana zostata aplikacja
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s .|, Transfer”, a takze ze wzgledu na znaczng

mobilnos¢ likwidatoréw - program
wyposazony zostalt miedzy innymi w mechanizmy automatycznego pobierania nowych
wersji w momencie pojawienia sie ich na serwerze centralnym.

Korzysci

Podstawowe korzysci zwigzane z wykorzystaniem aplikacji ,Transfer” to: przyspieszone i
precyzyjne przesyfanie zlecen ogledzin wraz z ich szczegdtowa rejestracjq; szybkie
opisanie i przestanie dokumentacji z ogledzin; mozliwo$¢ uruchamiania nowych Ilub
wznawiania zatrzymanych procesow likwidacyjnych  prawie natychmiast po
przeprowadzeniu ogledzin. W efekcie znacznemu skréceniu ulegt czas gromadzenia
kompletu informacji o konkretnej szkodzie, a - dzieki wyeliminowaniu koniecznosci
opisywania i replikacji dokumentéw po wykonaniu wielu ogledzin w jednym dniu -
wzrosta efektywnos¢ likwidatorow mobilnych i poprawita sie jakos$¢ przesytanych przez
nich danych.

O firmie DSA Polska

Spétka DSA Polska rozpoczeta dziatalno$¢ w 1997 roku i Scisle specjalizuje sie w
dostarczaniu rozwigzan z zakresu zarzadzania procesami biznesowymi i elektronicznego
obiegu dokumentéow. Oprocz dedykowanych rozwigzan z zakresu skanowania, rejestracji i
identyfikacji dokumentow - Spodtka $wiadczy ustugi z zakresu ich przetwarzania oraz
dostarcza systemy rozpoznawania tresci dokumentéw.



